
VŠEOBECNÉ NÁKUPNÉ PODMIENKY 
SPOLOČNOSTI ECOSTART, a.s.
S ÚČINNOSŤOU OD 1. 1. 2026

1	 ÚVODNÉ USTANOVENIA 
1.1	 Tieto všeobecné nákupné podmienky (ďalej len „VNP“) sú plat-

né pre všetky a akékoľvek objednávky uskutočnené spoloč-
nosťou ECOSTART, a.s., so sídlom ES Badín 666, 976 32, Badín 
IČO: 43 844 103, zapísanou v Obchodnom registri Okresného 
súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa vložka č. 913/S ako odberate-
ľom (ďalej ako „Odberateľ“) voči druhej zmluvnej strane ako 
dodávateľovi (ďalej ako „Dodávateľ“) tovaru / diela / služby, 
pokiaľ osobitnou písomnou zmluvou / dohodou uzatvorenou 
medzi zmluvnými stranami nie je uvedené inak alebo ňou tie-
to VNP nie sú menené / doplnené / vylúčené, hoci aj čiastočne.

1.2	 Tieto VNP sa vzťahujú na všetky a akékoľvek zmluvné vzťahy 
uzatvorené medzi Odberateľom a Dodávateľom ako druhou 
zmluvnou stranou, ktoré zmluvné vzťahy vznikajú momen-
tom doručenia Dodávateľom potvrdenej objednávky Odbe-
rateľovi.

1.3	 Zmluvné podmienky na základne osobitnej písomnej zmluvy 
/ dohody majú prednosť pred týmito VNP len v prípade výslov-
ného a písomného dojednania, a pokiaľ osobitná písomná 
zmluva / dohoda odkazuje na tieto VNP.

1.4	 Potvrdením objednávky zmluvné strany akceptujú, že vznik-
nutý zmluvný vzťah sa bude spravovať týmito VNP a násled-
ne príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi 
právneho poriadku Slovenskej republiky. 

1.5	 Všeobecné obchodné alebo iné podmienky alebo akékoľvek 
iné obchodné podmienky Dodávateľa sa na zmluvný vzťah 
založený objednávkou a týmito VNP neaplikujú a ich apliká-
cia je na tento zmluvný vzťah výslovne vylúčená.

2	 OBJEDNÁVKA TOVARU
2.1	 Objednávky uskutočňuje Odberateľ na základe vlastného 

vzoru objednávky, ktorej vyplnené znenie zašle Dodávateľo-
vi. Objednávka bude vykonaná spravidla písomne, e-mailom 
alebo prostredníctvom elektronického systému Odberateľa, 
pokiaľ je zavedený. 

2.2	 Dodávateľ nie je oprávnený obsah objednávky meniť. Obsah 
objednávky určuje a stanovuje výhradne Odberateľ, a to na 
základe svojej požiadavky alebo po predchádzajúcej komuni-
kácii s Dodávateľom pred vystavením objednávky. 

2.3	 Každá objednávka musí spravidla obsahovať:

•	 presné označenie tovaru / diela / služby čo do druhu / popisu,
•	 požadované množstvo tovaru / dielo / služby, prípadne ich 

rozsah
•	 cenu bez / s DPH, prípadne platobný kalendár
•	 miesto - adresu dodania (pokiaľ nie je uvedené inak, tak na 

sídlo Odberateľa)
•	 termín dodania vyjadrený dátumom alebo intervalom dátu-

mov od – do, prípadne harmonogramom dodávok plnenia,
•	 osoba na strane Odberateľa oprávnená na prevzatie plnenia,
•	 identifikačné údaje Odberateľa,
•	 lehotu na potvrdenie objednávky (pokiaľ je iná ako 24 hodín 

od prijatia objednávky).

2.4	 Dodávateľ je povinný potvrdiť objednávku uvedením čita-
teľného mena a priezviska oprávnenej osoby na strane Do-
dávateľa, jej vlastnoručného podpisu a uvedeným funkcie, 
prípadne aj  pečiatkou Dodávateľa, pokiaľ ju Dodávateľ v 
obchodnom styku používa. Dodávateľ realizuje potvrdenie 
objednávky elektronicky na e-mailovú adresu Odberateľa 
ecostart@ecostart.sk. Nepotvrdenie objednávky včas sa po-
važuje za jej neprijatie a objednávka sa považuje za zrušenú, 
pokiaľ sa Dodávateľ a Odberateľ výslovne nedohodnú inak. 

2.5	 Potvrdenú objednávku je Dodávateľ povinný doručiť Odbe-
rateľovi najneskôr do 24 hodín od prijatia objednávky, inak 
v lehote uvedenej Odberateľom v objednávke. S potvrdením 
objednávky je Dodávateľ povinný spojiť doručenie podpísa-
ných VNP (vo formáte .pdf) oprávnenou osobou na strane 
Dodávateľa. Do potvrdenia objednávky je Odberateľ opráv-
nený objednávku zrušiť doručením oznámenia o jej zrušení 
Objednávateľovi, a to bez vzniku akýchkoľvek peňažných 
alebo nepeňažných nárokov Dodávateľa, najmä nároku na 
náhradu škody alebo ušlý zisk.

2.6	 Doručením potvrdenej objednávky Odberateľovi vzniká me-
dzi zmluvnými stranami zmluvný vzťah v zmysle potvrdenej 
objednávky a týchto VNP (ďalej ako „zmluva“). 

2.7	 Odberateľ je oprávnený zrušiť zmluvu bez uvedenia dôvo-
du do 7 dní odo dňa vzniku zmluvy bez vzniku akýchkoľvek 
peňažných alebo nepeňažných nárokov Dodávateľa, najmä 
nároku na náhradu škody alebo ušlý zisk.

3	 KÚPNA CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 
3.1	 Na základe riadneho a včasného dodania plnenia bez akých-

koľvek vád alebo nedorobkov má Dodávateľ má právo na 
riadne a včasné zaplatenie ceny v zmysle objednávky. Cena 
určená v zmysle objednávky je cenou konečnou a nemen-
nou, pričom sa prezumuje, že Dodávateľ pred potvrdením 
objednávky riadne a starostlivo zvážil všetky okolnosti dodáv-
ky plnenia, vrátane s tým spojených priamych alebo nepria-
mych nákladov Dodávateľa, vrátane nákladov neočakávaných 
alebo nepredvídateľných.

3.2	 Dohodnutá cena plnenia je cenou vrátane najmä riadneho 
zabalenia, dopravy / dodania na miesto dodania, inštalácie 
a spustenia, zaučenia obsluhy Odberateľa ako aj vykládky, 
prípadne ďalších potrebných úkonov / nákladov na riadne 
a včasné dodanie plnenie, ktoré na vlastné náklady a nebez-
pečenstvo vykonáva / zabezpečuje Dodávateľ, bez ohľadu na 
skutočnosť, či tieto plnenia realizuje sám alebo prostredníc-
tvom tretej osoby. S dodaním plnenia je Dodávateľ povinný 
spojiť aj dodanie dokladov, ktoré sa k dodanému plneniu 
vzťahujú alebo obvykle vzťahujú (návod na obsluhu, certifiká-
ty, atď.), prípadne iných dokladov, ktorých dodanie si Odbera-
teľ v objednávky vymienil.

3.3	 Cenu plnenia fakturuje Dodávateľ voči Odberateľovi riadnym 
daňovým dokladom – faktúrou v zmysle osobitného všeobec-
ného právneho predpisu, pričom faktúra smie byť vystavená 
najskôr ku dňu dodania plnenia Odberateľovi.

3.4	 Dodávateľ je povinný doručiť Odberateľovi faktúru výlučne 
ako e-faktúru, vo formáte .pdf na e-mailovú adresu Odbera-
teľa faktury@ecostart.sk. K faktúre je Dodávateľ povinný pri-
ložiť objednávku a dokument o potvrdení dodania plnenia 
(dodací list / preberací protokol), obe vo formáte .pdf.

3.5	 Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia, pokiaľ sa 
zmluvné strany nedohodli inak. 

3.6	 V prípade, ak faktúra nebude spĺňať dohodnuté náležitosti ale-
bo požiadavky osobitného všeobecného právneho predpisu, 
Odberateľ je oprávnený faktúru namietať. Dodávateľ v takom 
prípade zašle Odberateľovi opravenú faktúru, u ktorej plynie 
nová lehota jej splatnosti odo dňa doručenia opravenej faktúry. 

3.7	 Cena plnenia sa uhrádza výlučne bezhotovostnou formou 
a považuje sa za zaplatenú dňom zadania príkazu Odbe-
rateľa na odpísanie ceny plnenia z bankového účtu Odbe-
rateľa v  prospech bankového účtu Dodávateľa. Dodávateľ 



prehlasuje, že bankový účet uvedený na každej faktúre bude 
bankovým účtov, ktorého je majiteľom a ktorý bol vopred 
ohlásený správcovi dane. 

3.8	 Zaplatenie fakturovanej sumy alebo jej časti nie je možné vy-
kladať ako bezvadnosť faktúry.

3.9	 Zaplatenie časti fakturovanej sumy nie je možné vykladať 
ako uznanie záväzku, potvrdenie dodania plnenia alebo do-
danie plnenie bez vád alebo nedorobkov.

3.10	 V prípade objavenia akýchkoľvek vád alebo nedorobkov pl-
nenia v čase do vykonania platby plnenia je Odberateľ opráv-
nený zadržať ceny plnenia, a to až do riadneho a včasného 
odstránenia vád alebo nedorobkov, a to bez vzniku omeška-
nia alebo porušenie povinností zo zmluvného vzťahu na jeho 
strane, a bez vzniku akýchkoľvek peňažných alebo nepeňaž-
ných nárokov Dodávateľa, najmä nároku na náhradu škody 
alebo ušlý zisk

4	 DODANIE PLNENIA A DODACIE PODMIENKY
4.1	 Dodávateľ je povinný dodať plnenie v zmysle objednávky a 

VNP, a to riadne, včas, bez akýchkoľvek vád alebo nedorobkov.

4.2	 Dodávateľ je povinný dodať Odberateľovi plnenie v termíne 
dodania a na miesto dodania. 

4.3	 Dodávateľ je povinný predložiť pri dodaní plnenia Odbera-
teľovi dokument o potvrdení dodania plnenia (dodací list / 
preberací protokol).

4.4	 Dodanie plnenia je Odberateľ povinný Dodávateľovi potvrdiť. 

4.5	 Kontrolu dodaného plnenia vykoná Odberateľ v najbližšom 
možnom času ako mu to povaha plnenia alebo jeho násled-
né upotrebenie dovolia. Na vady alebo nedorobky je Odbe-
rateľ oprávnený upozorniť Dodávateľa kedykoľvek, a to pred a 
aj počas záručnej doby, čo zmluvné strany berú na vedomie.

4.6	 Plnenie sa považuje za dodané okamihom jeho prevzatia 
oprávnenou osobou na strane Odberateľa.

4.7	 Dodávateľ je povinný rešpektovať dohodnutý termín do-
dania, je povinný ho dodržať a zároveň nie je možné dodať 
plnenie v predstihu, a to ani čiastočne. Akékoľvek dodanie 
plnenia mimo dohodnutého termínu dodania, a to aj čias-
točne, je možné len na základe predchádzajúceho písomné-
ho súhlasu Odberateľa.

4.8	 Dodanie plnenia, ktoré nie riadne alebo včas, alebo nie je bez 
akýchkoľvek vád alebo nedorobkov, alebo je dodané mimo 
dohodnutého termínu dodania, resp. je v akomkoľvek rozpo-
re so zmluvou, je Odberateľ oprávnený odmietnuť bez vzniku 
omeškania alebo porušenie povinností zo zmluvného vzťahu 
na jeho strane, a bez vzniku akýchkoľvek peňažných alebo 
nepeňažných nárokov Dodávateľa, najmä nároku na náhra-
du škody alebo ušlý zisk.

4.9	 Odberateľ má právo priebežne kontrolovať priebeh dodávky 
plnenia, vrátane prípravnej fázy, výroby / zhotovovania, expedí-
cie, prepravy a požadovať informácie o stave plnenia, pričom je 
oprávnený tak robiť v priestoroch Odberateľa a po vzájomnej 
dohode s Dodávateľom aj v priestoroch Dodávateľa alebo tre-
tích osôb (subdodávateľov Dodávateľa), pričom Dodávateľ bez 
existencie objektívnych dôvod takúto požiadavku Odberateľa 
neodmietne. 

Sankcie
4.10	 V prípade nedodania plnenia riadne, včas, bez akýchkoľvek 

vád alebo nedorobkov, má Odberateľ právo na zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 0,5 % denne z hodnoty objednávky 
za každý deň omeškania.

4.11	 V prípade nezaplatenia ceny plnenia riadne alebo včas má Do-
dávateľ právo na zaplatenie zákonného úroku z omeškania.

4.12	 V prípade nezačatia s odstraňovaním vád plnenia alebo ne-
odstránenie vád plnenia v dohodnutej lehote, má Odberateľ 
právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,5 % denne 
z hodnoty objednávky za každý deň omeškania.

4.13	 Uplatnenie nároku na zmluvnú pokutu nemá vplyv na mož-
nosť uplatňovania náhrady škody alebo ušlého zisku. Zmluv-
ná pokuta sa nezapočítava na náhradu škody, a to ani čias-
točne.

4.14	 V prípade omeškania Dodávateľ s riadnym, včasným doda-
ním plnenia, bez akýchkoľvek vád alebo nedorobkov, má 
Odberateľ právo od zmluvy písomne odstúpiť. Odstúpenie 
nadobúda účinnosť dňom jeho doručenia Dodávateľovi. Do-
dávateľ je povinný do 3 dní odo dňa účinnosti odstúpenia vrá-
tiť Odberateľovi všetky obdržané platby ceny, ktoré obdržal. 
Odberateľ následne do 3 dní umožní Dodávateľovi prevzatie 
plnenia, pokiaľ Dodávateľ plnenie alebo jeho časť už dodal.

5	 ZÁRUČNÉ PODMIENKY  
	 A UPLATŇOVANIE PRÁV ZO ZÁRUKY
5.1	 Zodpovednosť Dodávateľa za vady je daná v  súlade s Ob-

chodným zákonníkom platným v Slovenskej republike. 

5.2	 Záručná doba plnenia je 24 mesiacov, pokiaľ nebolo zmlu-
vou dohodnuté inak a začína plynúť okamihom dodania pl-
nenia. 

5.3	 Zodpovednosť Dodávateľa uplatňuje Odberateľ písomnou 
reklamáciou.

5.4	 O spôsobe odstraňovania vady plnenia rozhoduje Odberateľ, 
a to najmä opravou vadného plnenia alebo výmenou vadné-
ho plnenia za bezvadné. Odberateľ môže samostatne alebo 
popri vyššie uvedenom uplatniť aj nárok na zľavu z ceny. Od-
berateľ je vždy oprávnený od zmluvy písomne odstúpiť.

5.5	 Dodávateľ začne s odstraňovaním vady bez zbytočného od-
kladu.

5.6	 Dodávateľ odstráni vady najneskôr do 7 dní od uplatnenia 
reklamácie, ibaže sa zmluvné strany z objektívnych dôvodov 
vzhľadom na povahu vady dohodnú na dlhšej lehote.

5.7	 Odstránením vady plnenia bez ohľadu na zvolený spôsob 
(s výnimkou výlučne uplatnenia zľavy z ceny plnenia) plynie 
na celé vadné plnenie nová záručná doba v trvaní 24 mesia-
cov a začína plynúť dňom odstránenia vady a potvrdením jej 
odstránenia Odberateľom.

5.8	 Vady uplatnené v záručnej doby je Dodávateľ povinný odstrá-
niť bezodplatne na svoje náklady a nebezpečenstvo.

6	 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
6.1	 Všetky otázky výslovne neupravené objednávkou a týmito 

VNP sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zá-
konníka platného v Slovenskej republike.

6.2	 Tieto VNP sú neoddeliteľnou súčasťou každej objednávky 
medzi Odberateľom a Dodávateľom, pričom potvrdením 
objednávky Dodávateľ vyjadruje, že sa riadne oboznámil 
s týmito VNP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a že 
s nimi bez výhrad súhlasí.

V Badíne dňa 	 ................................................................................................

Za a v mene Dodávateľa:

Obchodné meno:  	 ................................................................................................

Meno a priezvisko:  	 ................................................................................................

Funkcia:  	 ................................................................................................

Vlastnoručný podpis:  	 ................................................................................................


