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POLITIKA KVALITY

Spoloc¢nost’ sa zavazuije:

1

bude spifiat’ poZiadavky a sustavne zlepSovat efektivnost’ systému manazérstva kvality v oblasti
vyroby a rozvodu tepla, vyroby a dodavky elektriny.

Ze sa zameria sa na zvysenie spokojnosti nasich zakaznikov tym, Ze nasou spolo¢nostou bude
ponukana a pouzivana najmodernejSia dostupna technika.

zavedenim systému manazérstva kvality podla ISO 9001:2015 dosiahnut finanénu stabilitu v
naSom dodavatel'skom prostredi a zvysit UspeSnost v ziskavani zakaziek.

vhodnym vyberom spolahlivych, odborne zdatnych a déveryhodnych zamestnancov, vhodnym
pracovnym prostredim, medziludskymi vztahmi a zvySovanim kvalifikacie zabezpedit spokojnost’
nasich zamestnancov.

pozornost upriamit’ na vhodné vyberoveé kritéria pri vybere a hodnoteni dodavatelov jednotlivych
komponentov za uc¢elom zvySenia pocitu istoty a bezpecnosti nasich zakaznikov.

Kla€ové benefity politiky kvality:

Dlhoro¢né skusenosti z vyroby tepla a elektriny

Vlastny kvalifikovany personal na konzultacie, dodavku tepla a elektriny
Komplexna ponuka produktov a sluZieb v oblasti vyroby tepla a elektriny
Schopnost individualneho pristupu k poziadavkam zakaznikov
Proaktivny pristup vo vylepSovani ponukanych produktov a sluzieb

Obchodny model pre obsluzenie zdkaznika bez ohladu na rozsah jeho zakazky

VSetci zamestnanci spolo¢nosti su povinni riadit sa uvedenymi principmi a v plnom rozsahu
reSpektovat obsah tejto politiky kvality spolo¢nosti.

Nedodrziavanie zasad politiky kvality spoloénosti méze mat’ za nasledok skonéenie
pracovného pomeru z dévodu hrubého porusenia pracovnych povinnosti.
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